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OZET

Bu calismada, Elazig yoresinde sadece hayvancilikla ugrasan isletmelerin siit ve siit triinlerinin
pazarlama problemleri ve tiiketicilere ulastirma bigimleri ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Bu amagla, 1999 yilinda Elazig merkez ve ilgelerinde bulunan toplam koy sayisinin %30’nu temsil
edecek sekilde koylerde sadece hayvancilikla ugrasan 738 isletmeden yiizylize goriisme yoluyla veriler
toplanmistir. Elazig’da siit ve iriinlerinin satig sekilleri, 6zel mandiralara (siit fabrikasi), bakkal ve benzeri
yerlere ¢ig siit olarak, bakkal ve benzeri yerlere yogurt olarak, bakkal ve benzeri yerlere ¢ig siit, yogurt, tereyagi,
peynir ve cokelek olarak belirlenmis ve toplam 738 isletmedeki oransal dagilimi sirasiyla % 3.7, 16.4, 8, 8,
71.1 olarak bulunmustur. Elazig’da siit ve iriinlerinin satig yerleri bakkal v.b., mandira ve diger yerlere (yakin
cevredeki semt sakinlerine ve toplayicilara) seklinde belirlenmis oransal dagilim sirasiyla % 45.5, 1.3 ve 53.2
olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Siit ve Siit Uriinleri, Tirkiye.

SUMMARY

The aim of this study was to investigate problems being encountered, marketing
channels of milk and dairy products of specialised dairy enterprises in Elazig province.

For this purpose, data from total number of 738 dairy farms located in Elaz1g province
and its districts were collected via personale interviews in 1999 years. The marketing
channels of milk and dairy products in Elaz1ig were determined as row milk to private dairy
processing plant and to small grossaries, as yoghurt to markets and similar shops, as crude
milk, yoghurt, fresh butter and skim-milk cheeese to markets and similar shopsand the selling
rates according to the product type in the 738 administration were calculated to be 3.7, 16.4,
8.8, 71.1%, respectively.

Selling places of milk and its products in Elazig were determined as markets and similar shops, milk
factories and other places which serve to inhabitants within the neighbourhood and to the collectors, their rates in
the administrations were found as 45.5, 1.3 and 53.2 %, respectively.
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GIRiS

Tiirkiye’ de hayvancilik, her gecen giin seviyesinde olan kirsal kesim niifusuna
artan geng insan niifusunun saglikli ve dengeli istihdam saglayarak biiyiik kentlere gogiin
beslenmesi i¢in gerekli olan protein ihtiyacinin onlenmesinde katkida ~ bulunmasi ve

karsilanmasinin yani sira, % 45’ ler hayvancilia dayali sanayiyi desteklenmesi



yoniinden son derece biiyikk Onem arz
etmektedir (5).

Hayvancilik  sektoriinde, isletmelerin
optimum ekonomik biiyiikliikte olmamasi yani
kiiciik olgekli organizeli olmayan isletmeler
seklinde olmalari, teknik ve saglik gibi
hizmetlerin yeterince gotiiriilememesi gibi
problemlerin yam sira pazarlama alaninda da
onemli problemler goriilmektedir.

Isletme yonetimi acisindan pazarlama;
isletme amaclarina ulasmayr saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek iizere, ihtiyag
karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi
ve dagitilmasina iliskin planlama ve uygulama
siireci seklinde tanimlanmistir (12). Baska bir
tanima gore pazarlama; iiriin, hizmet, faaliyet,
kisi, yer, orgiit ve fikirlerin degisim siireci
araciligryla istek ve gereksinmeleri
belirlemeye, sekillendirmeye ve karsilamaya
yonelik insan faaliyetleri biitiiniidiir (13). Bu
tanimda pazarlama, artik yalmizca kar amaclh
ticari ve sinai isletmelere Ozgii bir faaliyet
olarak degil, her tiirlii orgiit, kurum, kurulus
ve insan tarafindan her alanda soz konusu
olabilen bir faaliyet olarak ele alinmaktadir.
Hayvancilik sektoriinde verimliligin
arttirlmasina yonelik yiiksek verimli hayvan
secimi, kaliteli yem {iiretimi, rasyonel besleme
gibi faaliyetlerin yaninda etkin pazarlama
organizasyonunun olusturulmasi da isletme
basarisinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Siit ve siit driinlerinin pazarlanmasi
iireticilerin ©nemli sorunlarindandir. Uretici
iiriiniinii ne kadar iyi sartlarda iiretirse iiretsin,
pazarda geregi gibi  degerlendiremezse,
hayvancilik isletmelerinin basarili olmasi o

nispette  zorlasmis olur (10). Nitekim

hayvancilik isletmelerinde; bakim ve besleme
ile besi faaliyetlerinde basariya ulasilsa bile,
pazarlama da ortaya c¢ikan problemler
¢oziilmedikge, verim ve kaliteyi yiikseltmekte
basariya ulasmak cofgu zaman gii¢ olmustur
(6).

Tiirkiye’de siit ve siit {iriinleri ¢ig siit ve
sanayi  siitii  seklinde pazarlanmaktadir.
Tiirkiye’de siit ve siit iirlinleri pazarlama
kanallart sekil 1’de verilmistir (9). Buna gore
¢cig siitin pazarlamasinda siit, iireticiden
dogrudan tiiketicilere, iireticilerden toplayicilar
araciligr ile tiiketicilere veya iireticilerden
sokak siitclilerine ve tiikketicilere
ulastirdmaktadir  (9). Tiirkiye  genelinde
mevcut siit tiretiminin rasyonel bir bicimde
islenip pazarlanacak organizeli siit sanayi ve
pazarlama orgiitleri aktif degildir. Bu nedenle
sitin onemli bir kisminin geleneksel bir
sekilde islenip pazarlandigi  gozlenmektedir
(1). Elazig’da da organizeli siit sanayi ve
pazarlama orgiitleri pek aktif degildirler ve
diriinlerin  6nemli bir kismi geleneksel bir
sekilde islenip pazarlanmaktadir.

Elazig’ da hayvancilik, genellikle aile
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
stirdiiriilmektedir. Stit ve siit {iriinlerinin
pazarlanmasi, kiiciik aile isletmeleri biciminde
yapildigindan organizeli bir pazarlama sistemi
kurulamamistir. Bu da isletmeleri olumsuz
yonde etkilemektedir. Siit ve siit iiriinlerinin
fiziki dagittminda etkinligin saglanmasi son
derece onem arzetmektedir. Ciinkii siit ve siit
irlinlerinin saklama siiresi ¢cok kisadir. Bu da
tireticilerin pazarda rekabet edebilme sansini
ortadan kaldirabilmektedir. Baska bir ifadeyle,
tireticiler iiriinlerini zamaninda satamadiklari

takdirde, muhafaza ya da depolama imkanlari



da yoksa ozellikle fiyat tespitinde etkin rol
oynamalarindan s6z etmek miimkiin degildir.
Ureticiler rekabet ortamlarinda yasamlarini
siirdiirebilmeleri icin gerek ekonomik ve
gerekse teknolojik agidan optimum  bir
diizeyde olmalari gerekmektedir. Ureticilerin
orgiitsiiz ve optimum bir diizeyde olmamalar1
nedeniyle ciddi olarak pazarlama sorunlari
ortaya cikmaktadir. Pazarlama alaninda
yaganan onemli problemlerden bir tanesi de
ambalajlamadir. Ambalajlama, ©6zel bir kap
icinde bir {iriiniin tiim O6zelliklerini makul bir
siire muhafazasi veya saklanmasi demektir (7).
Siit ve siit driinleri halkin beslenmesi kadar
saghigr ile de ¢ok yakin bir iliskiye sahiptir.
Buna bagli olarak da siit ve siit iiriinlerinin

halkin damak tadina ve saglik kurallarina

uygun olarak islenip pazarlanmasi da Onem
kazanmaktadir.

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Elaz1g’da
da hayvancilik sektorii her gecen giin
zayiflamaktadir. Hayvanciligin kotiiye
gitmesinin 6nemli sebeplerinden bir tanesi de
ireticilerin iirinlerini  pazarlayamamalaridir.
Ozellikle siit gibi dayaniklihik siiresi kisa olan
iiriinlerde  pazarlamanin 6nemi daha da
artmaktadir. Bundan yola ¢ikarak bu caligmada
Elazig yoresinde siit sigirciligt  yapan
isletmelerde siit ve siit {iriinlerinin pazarlama
problemlerinin tespit edilmesi ve tiiketicilere
ulastirma  bigimlerinin  ortaya konulmasi

amagclanmustir.

Sekil 1 : Tiirkiye’de Siit ve Siit Uriinleri Pazarlama Kanallar1 (9)
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MATERYAL VE METOT

Materyal

Elazig’da sadece hayvancilikla ugrasan
isletmelerin siit ve siit iiriinlerinin pazarlama
durumunu ortaya koyabilmek icin anket
caligmalarina iliskin orneklemeler, merkez ve
ilceleri  kapsayacak bicimde yapilmistir.
Merkez ve ilceler arasinda Ornek sayisi
acisindan esit bir dagilimin yapilabilmesi icin,
ana kiitle sayisinin fazla oldugu oOrneklerde
istatistiki agidan yiiksek olan % 30 gibi bir
oranda  isletmeler  tesadiifi = ©rnekleme
metoduyla sec¢ilmislerdir (11). Arastirma
sonunda toplam 738 isletmeden veriler
toplanabilmistir.

Metot

Bu arastirmada anket metotlarindan yiiz
ylize goriisme yontemi kullanilmistir (12).
htiyac duyulan veriler anket aracihigiyla

isletme sahiplerinden elde edilmis, s6z konusu

veriler diizenlenerek tablo haline
doniistiirilmiis ve  gerekli  hesaplamalar
yapilmastir.

BULGULAR

Elazig’da hayvancilik isletmelerinin

siit ve iriinlerinin satig sekilleri Tablo 1 ‘de

verilmigtir. Tablo” dan da goriilecegi gibi,
isletmeler sadece bir tiir iiriin ¢esidi seklinde
satis1 yapmaktan ziyade, % 71.1 gibi yiiksek
bir oranda cesitli sekillerde (¢ig siit, yogurt,
tereyagl, peynir ve ¢Okelek) {iriinlerini
satmaktadirlar. Isletmelerin iiriinlerini ¢ig siit
olarak satma oran1 % 164 tiir. Bunu % 8.8
oranda yogurt olarak satma sekli takip
mandiraciligin

etmektedir. Elazig’da

gelismemesi  nedeniyle c¢ig siit olarak
degerlendirme oram% 3.7 olarak diisiik
diizeyde tespit edilmistir.

Elaz1g’da siit ve tiriinlerinin satis yerleri
Tablo 2’de verilmistir. Isletmeler iiriinlerinin
onemli bir kismimmi semt sakinlerine ve
toplayicilar vasitasiyla pazara arz etmektedirler
(% 53.2). Isletmeler iiriinlerinin diger nemli
kismimi (% 45.5) bakkallara satmaktadirlar.
Mandira’ ya satis yapan isletmelerin orani ise
% 1.3’tiir. Merkez ve ilgeler arasinda siit ve siit
iriinlerinin satis sekilleri acisindan Onemli
farkliliklarin olmasi biiylik ©Olgiide cografi
yerlesimlerinden ve imalat igletmelerine olan

uzakliklarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1: Elaz1§’daki Isletmelerin Siit ve Uriinlerinin Satis Sekilleri (%)

Ticeler a b c | d Top. Isletme
n % n | % n | % | n ] % Saysi
Agin - - 30 50 - - 30 50 60
Alacakaya - - 9 75 3 25 - - 12
Aricak - - 10 71.5 4 28.5 - - 14
Baskil 5 114 12 27.3 6 13.6 21 47.7 44
Karakocan - - 5 8.3 5 8.3 50 83.4 60
Keban - - 8 9.1 - - 80 90.9 88
Kovancilar - - 20 16.6 12 10 88 73.4 120
Maden - - - - - - 114 100 114
Merkez 22 14.1 23 14.8 28 17.9 83 53.2 156
Palu - - - - - 46 100 46
Sivrice - - 4 16.7 7 29.1 13 54.2 24
Toplam 27 3.7 121 16.4 65 8.8 525 71.1 738

a: Ozel mandiralara (siit fabrikasi) ¢ig siit olarak satilan siit miktart
b: Bakkala ¢ig siit olarak c: Bakkala yogurt olarak
d: Bakkala ¢ig siit, yogurt, tereyagi , peynir ve ¢okelek olarak




Tablo 2: Elaz1§’daki Isletmelerin Siit ve Siit Uriinlerinin Satis Yerleri (%)

Tlgeler Bakkal Mandira Diger Yerlere* Top. Isletme
Sayisi
n % n % n %
Agin 30 50.0 - - 30 50.0 60
Alacakaya 8 66.6 - - 4 334 12
Aricak 9 64.3 - - 5 35.7 14
Baskil 26 59.1 5 11.4 13 29.5 44
Karakogan 16 26.7 - - 44 73.3 60
Keban 66 75.0 - - 22 25.0 88
Kovancilar 52 43.3 - - 68 56.7 120
Maden 44 38.6 - - 70 61.4 114
Merkez 65 41.6 5 32 86 55.2 156
Palu 13 28.3 - - 33 71.7 46
Sivrice 7 29.2 - - 17 70.8 24
Toplam 336 45.5 10 1.3 392 53.2 738

*: Yakin ¢evredeki semt sakinlerine ve toplayicilara

TARTISMA VE SONUC
Hayvansal iiriinlerin iretildikleri
yerlerden  tiiketicilere  veya  isledikleri

merkezlere rahat, kolay ve bol miktarda
taginabilmesi icin hayvansal iriinlerin pazar
organizasyonlarinin  Oncelikle 1iyilestirilmesi
gereklidir (2). Ancak, Elazig’da siit sanayinin
yetersiz olusu pazarlama acgisindan Onemli
stkintilar yaratmaktadir. Ozellikle siit ve siit
iirtinlerinin kisa siirede bozulmasi isletmelerin
rekabet edebilme sansini ortadan kaldirmakta
ve lriinlerin gergek pazar degerinden ¢ok daha
diisiik bir fiyatla satilmasina neden olmaktadir.

Yapilan calismada, Elazig’da sadece
hayvancilikla ugrasan kiigiik 6lgekli ya da aile
tipi sayisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun
sonucu iiretilen siit ve {riinlerinin 6nemli bir
kismi  aileler tarafindan tiiketilmektedir.
Elazig’da c¢ig siitiin pazara arz edilmesinde
sokak siit¢iilerinin ya da toplayicilarin 6nemli
bir pay1 vardir.

Siit sanayi, hammaddesini hayvancilik

sektoriinden alan ve bu hammaddeyi olduk¢a

hassas teknolojileri uygulayarak isleyen,
depolayan ve dagitan Onemli bir sanayi
koludur (9). Elazig’da siit isleyebilen sadece
bir adet siit fabrikasi vardir. Ancak bu fabrika
da % 14 kapasite ile calismaktadir (5). Diisiik
kapasitede calismasinin sebepleri arasinda;
saglikli  toplama  sisteminin  olmamasi,
iireticilerin orgiitlenmemesi sonucu fabrikanin
yok pahasina satin alma isteginin olmasi ve
fabrikanin siit toplamak amaciyla uzaga gitme
isteginin olmamasi sayilabilir.

DIE’ niin 1998 verilerine gore,
Tiirkiye’de siit tretimi  9.971.000 tondur.
Elaz1g’da ise siit tiretimi 70.130 tondur. Elaz1g’
mm Tirkiye siit iiretimine katkist % 0.70
kadardir (5).

Tiirkiye’de siit sanayi isletmelerinin
sayist ise 1093 ve kapasiteleri 3510650
(ton/y1l)

isletmelerinin de sanayi isletmesine dahil

dir (3). Kiiciikk olcekli mandira

edilmesi durumunda dahi mevcut siit iiretimini
rasyonel bir bicimde isleyebilecek siit
sanayinin bulunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (8).
Siit sanayindeki kapasite azlig1 ve isletmelerin

kapasite kullanimlarindaki diisiiklitk {iiretilen



siitin onemli bir kismimin geleneksel bir
sekilde pazarlandigin1 ortaya koymaktadir (4).
Nitekim Elazig’da 738 isletmede yapilan
arastirmada bu isletmelerin % 1,3’ {iniin
mandiraya, % 45,5’ nin bakkallara vererek,
geri kalan % 53,2’ ni de yakin ¢evredeki semt
sakinlerine ve toplayicilara stitlerini
pazarladiklar1 anlagilmaktadir.

Cig siitiin kisa siirede bozulma riski
olmasindan dolay1 isleme yerine hemen
ulastirilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle c¢ig
siitin  toplanmasi, {iretim ve pazarlama
kapasitesi kiigiilk olan c¢ok sayidaki daginik
hayvancilik isletmeleri igin cesitli giicliiklere
neden olmaktadir. Konuya ait siit fabrikasinin,
toplama islemini 1iyi bir sekilde yerine
getirememesi nedeniyle kapasitelerinin ¢ok
altinda calismaktadir. Tiirkiye’ de mevcut olan
tiketim aliskanliklari, tiiketicilerin evlerine
kadar gidilerek satilmasi ve pastorize siite gore
daha wucuz olmasi, agik siit pazarlamasinin
yaygin olmasmma yol agmaktadir. Ancak
ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak,
pastorize  siitin @ daha  saglikli  oldugu
anlasilarak, pastorize siit dagitimi diizenli ve
giinliik olarak yapilmaya baslandiktan sonra
siitiin acik ve sokakta pazarlanmasi azalacaktir.
Genel olarak Tiirkiye’ de siit ve {riinlerinin
pazarlama kanallar1 Sekil 1’de ana hatlar1 ile
gosterilmistir. Elazig’da ise siit ve siit
iriinlerinin pazarlanmasi organizeli bir sekilde
yapilmamaktadir. Oysa, modern pazarlama
anlayist uygulanarak, iiriinler cok daha iyi ve
saglikli sartlarda pazarlanabilecegi ve imalat
esnasinda  olusacak katma  degerlerden
faydalanmas1 miimkiin olabilecektir. Siit ve siit
iiriinlerinin 6zelliklerine uygun modern tasima

sistemlerinden faydalanilmasi ve yine teknik

acidan drtinlerin muhafazasin1  saglayacak
yerlerin teminine gidilmelidir.

Uretici ile tiiketici arasindaki kopriiyii
olusturan bu kanallarda yer alan aracilar
sayesinde, cig siit cesitli driinler halinde
ireticiye ulastirilirken, s6z konusu aracilar da
yaptiklar1 hizmetlerin karsilig1 olarak kar elde
etmektedirler (10). Elazig’da ise pazarlama
kanallar1 daha farkli islemektedir. Yapilan
calismada 738 isletmeden elde edilen bulgulara
gore lretici; bakkallara veya direkt tiiketiciye
siitiinii pazarlamakta, mandira tercihi ise ¢ok
az (% 1.3) olmaktadir. Genel olarak pazarlama
kanali uzadik¢a ve siit islenmis hale
geldiginde c¢ig siit iireticisinin eline gecen pay
azalmaktadir (10). Anket sonucunda, yakin
cevredeki semt sakinlerine ve toplayicilara
satisin yapilmasinin en yiiksek (% 53.2) ¢ikma
sebebi  iireticinin  pazarlama maliyetinin
minimum ve daha fazla gelir elde etmesinden
kaynaklanmaktadir.

Elaz1g’da yaklasik 70.160 ton arasinda
sigir, koyun, keci siitii elde edilmektedir (1).
Elaz1ig  bolgesinde  mandiraciik  yaygin
degildir. Nitekim FElaz1g siit fabrikasinin
disinda dikkate deger bir isleme birimi
bulunmaktadir. Var olan bu siit fabrikasi ise
modern teknolojiye sahip olmadigi ve ayrica
hayvan yetistiricileri ile aralarindaki dagitim
aginin isleyisini etkin hale getirecek, gerek
teknik ve gerekse sayr agisindan yeterince
araca sahip olmayisi siitiin degisik sekillerde
degerlendirilmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu
nedenle halk siitiinii taze siit, peynir, yogurt,
cokelek ve tereyagi gibi siit {iiriinleri olarak
yerinde pazarlamaktadir. Gerek bakkal,
gerekse siit fabrikasina yapilan satiglarda siitiin

cok ucuza satildigi ve yetistiricilerin magdur



edildigi,

tarafindan dile getirilmektedir. Ayrica basta

hayvancilik  isletme  sahipleri

peynir olmak iizere ilkel sartlarda iiretilen siit

giriinleri  tiikketici  sagligimi  da  tehlikeye

sokmaktadir. Nitekim, pastorize edilmeden

iiretilen beyaz peynir; basta brucella ve

tuberkiiloz olmak {iizere cesitli hastalik
etkenlerinin  insanlara  bulagsmasina  yol
acmaktadir.

Elaz1g hayvancilik sektoriiniin
arzulanan yerde olmamasi, temelde
isletmeciligin organizeli bir sekilde
yapilmamasina  baglanabilir.  Isletmelerin

daginik kiiciik aile tipi seklinde olmasi ayni
zamanda uygun bir sekilde dagitim sisteminin
islemesini  engellemektedir. Etkin  bir
pazarlama sistemi kurularak bu alanda yasanan
problemlerin ¢ogu giderilebilir. Etkin bir
pazarlama sistemi ise; iiretim Oncesinden yani
yilksek verimli hayvan

secimi, rasyonel

besleme, kaliteli kaba yem temini gibi
konularda baglayarak satis sonrasina kadar
entegre bir sistemin , Ozellikle etkin ve
teknolojik olarak da iyilestirilmis olan bir
dagitim aginin kurulmasiyla bu alanda yasanan

problemlerin cogu giderilebilir. Bu modele

ornek olarak dretici Dbirlikleri, sozlesmeli
iiretici modelleri ya da kooperatifler
gosterilebilir.

Sonug olarak, iiretici liriinii nasil, ne

zaman ve nerede gibi hususlarda satma

endisesini, imalat isletmesi de siitii nasil, ne
zaman ve nereden isletmeye ulastirabilirim

endisesini tastmamalidir.
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